
 

บทที ่6 
การเลือกท าเลทีตั่ง้และการออกแบบร้านค้า  

 
การเลือกท าเลท่ีตัง้และการออกแบบรา้นคา้ปลีก มีบทบาทส าคญัในฐานะหนึ่งในกลยทุธ์

ท่ีท  าใหผู้บ้ริโภคประทบัใจและท าให้รา้นคา้ปลีกสามารถเติบโตไดเ้พราะท าเลท่ีตัง้ท่ีดีย่อมท าให้
การด าเนินงานของธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดเ้รว็ขึน้ และสิ่งท่ีลกูคา้สามารถมองเห็นไดก้่อนสิ่งอ่ืน
คือ รูปแบบของรา้นค้า กา รออกแบบร ้านค ้าปลีก จะ เ กี่ ย วข ้อ งกับการสรา้งและปรบัปรุง
สิ่งแวดล้อม เ พื่อก ระตุ ้นก า รต ัดสิน ใจ ซื ้อสินค ้าและส ร ้า ง ความจงรกัภักดีต่อสินค้าของ
ผูบ้ริโภค หากผูค้า้ปลีกออกแบบรา้นคา้ใหมี้ความสวยงามและน่าสนใจก็จะสามารถจงูใจลกูคา้ให้
เขา้มาในรา้นได ้นอกจากนีก้ารออกแบบรา้นคา้ท่ีทันสมัยยังเป็นการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดี
ใหก้บัรา้นคา้ปลีกอีกดว้ย 
 
ความหมายของท าเลทีต่ัง้ 
 

จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับท าเลท่ีตั้ง มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของท าเลท่ีตัง้ไวด้งันี ้

ฉัตรชัย ตวงรตันพันธ์ (2552) ไดอ้ธิบายความหมายของท าเลท่ีตัง้สรุปไดว้่า ท าเลท่ีตัง้  
หมายถึง เขตพื ้น ที่ห รือบริเวณ โดยรอบ ท่ีรา้นคา้ตัง้อยู่อาจเป็นชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
หรือภาค ซึ่งสามารถครอบคลมุตลาดเปา้หมายไดม้ากท่ีสดุ เป็นการมอบภาพกวา้งของพืน้ท่ีทัง้หมด  

วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2558) ไดอ้ธิบายความหมายของท าเลท่ีตัง้สรุปไดว้่า ท าเลท่ีตัง้ 
หมายถึง แหล่งท่ีสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได้ โดยพิจารณาถึงก าไร ค่าใช้จ่าย 
ความสมัพนัธก์ับลูกคา้ ความสมัพนัธก์บัพนกังาน และปัจจยัท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ตลอดจนระยะเวลาท่ี
ผูป้ระกอบการประสงคจ์ะประกอบกิจการนัน้ ซึ่งตอ้งเลือกท าเลท่ีดีและมีประสิทธิภาพท่ีสดุเหมาะ
กบัสินคา้ประเภทนัน้ เพ่ือก่อใหเ้กิดผลประโยชนโ์ดยรวมสงูสดุ แตมี่คา่ใชจ้า่ยต ่าท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได ้ 

Levy and Weitz (2007) ได้อธิบายความหมายของท าเลท่ีตั้งส รุปได้ว่า ท าเลท่ีตั้ง 
(Location) เป็นจุดท่ีท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดพ้บกับสินคา้และบริการ จึงจ าเป็นตอ้งเตรียม
สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรบัความตอ้งการของลกูคา้เปา้หมายใหม้ากท่ีสดุ 
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จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของท าเลท่ีตัง้ หมายถึง แหล่งท่ีจะท าให้
รา้นคา้ปลีกสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจไดส้ะดวกท่ีสดุ โดยค านึงถึงผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั
และคา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดขึน้ตลอดจนสิน้สดุการด าเนินงานของธุรกิจ  

 
ความส าคัญของการเลือกท าเลทีต่ัง้ 
 

ท าเลท่ีตัง้เป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเร็จของธุรกิจคา้ปลีก กล่าวคือผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ี
มีท าเลท่ีตัง้ดีถือว่าไดเ้ปรียบคูแ่ข่งขนัโดยผูป้ระกอบการคา้ปลีกแต่ละประเภทจะใชท้  าเลท่ีตัง้เป็น
กลยทุธส์  าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตา่ง ๆ โดยความส าคญัของการเลือก
ท าเลท่ีตัง้มีดงันี ้(พิมพร หิรญักิตต,ิ 2557; วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558) 

1. ท าเลท่ีตัง้รา้นคา้ปลีกเป็นปัจจยัแรกในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
คา้ปลีกซึ่งท าการลอกเลียนแบบกนัไมไ่ด ้

2.  อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งท่ีลกูคา้ค านึงถึงมากท่ีสดุ
ในเวลาท่ีจะซือ้สินคา้ โดยทั่วไปลกูคา้ตอ้งการความสะดวกในการซือ้หาสินคา้มากท่ีสดุ 

3.  ดา้นผลตอบแทนตอ่การลงทนุ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกต่างก็ตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมาก
และในช่วงตน้ของการลงทนุมกัจะเป็นเงินลงทนุดา้นอาคารสถานท่ีตัง้ของรา้นซึ่งมากกวา่ครึง่หนึ่ง
ของเงินลงทนุ ดงันัน้ การหาท าเลท่ีตัง้รา้นคา้ในท าเลทองจงึมีความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจ 

4.  การสรา้งผลก าไร รา้นคา้ปลีกท่ีตัง้อยู่ในท าเลท่ีตัง้ท่ีดีคือเป็นแหล่งชมุชนท่ีมีประชากร
อาศยัอยู่หนาแน่นและมีความตอ้งการสินคา้ส าหรบัการด ารงชีวิตประจ าวนัก็จะท าใหร้า้นคา้ปลีก
ขายสินคา้ไดม้าก เม่ือขายสินคา้ไดม้ากก็จะมีก าไรเป็นตวัเงินมากตามไปดว้ย 

 

ลักษณะท าเลทีต่ั้งทีด่ ี
การด า เนินธุรกิจนั้นท า เลที่ตั ้ง ร ้าน ถือว่าเป็นสิ่งส าคญัอย่างหนึ่งต่อการเริ่มตน้ธุรกิจ 

ถา้ผูป้ระกอบการเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม หรือตรงความตอ้งการและความสะดวกสบายของ
ลกูคา้แลว้ก็จะสง่ผลดีตอ่ธุรกิจ ลกัษณะท าเลท่ีตัง้รา้นคา้ท่ีดี ประกอบดว้ย  

1.  ย่านประชากรหนาแน่น ท าเลท่ีตั้งอยู่ในย่านชุมชน ศูนย์กลางการค้า ศูนย์กลา ง
เช่ือมโยงรถโดยสารประจ าทาง เป็นท าเลท่ีผู้คนสามารถสัญจรไปมาได้สะดวก มีธนาคาร 
ห้างสรรพสินค้า ส านักงาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย เป็นต้น  เช่น ย่านสุขุมวิท สีลม พญาไท 
อนสุาวรียช์ยัสมรภมูิ ปทมุวนั เป็นตน้ 
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2.  มีการจราจรผ่านไปมาหนา้รา้น มีคนขวกัไขว่ไปมาบนถนน และมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 
เช่น ศนูยก์ารคา้พารากอน ท่ี เป็นแหล่งซึ่ งผู ้คนเดินขวักไขว่เ พ่ือเดินทางต่อรถไปท างานหรือ
เดนิชอปปิงจ านวนมากในแตล่ะวนั 

3.  ไม่มีการแข่งขันท่ีรุนแรง ท าเลท่ีตัง้รา้นคา้ปลีกท่ีดีบริเวณนัน้ไม่ควรมีคู่แข่งขันท่ีขาย
สินคา้ประเภทเดียวกนัมากเกินไป ถา้มีมากตอ้งพยายามหลีกเล่ียงใหไ้กล อย่าตัง้รา้นใกล้บริเวณ
รา้นท่ีขายสินคา้และบรกิารแบบเดียวกนัเพราะมีความเส่ียงท่ีว่าลกูคา้จะไปใชบ้ริการรา้นดงักล่าว
เพราะเป็นรา้นท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้มากกวา่รา้นคา้เปิดใหม่ 

4.  อยู่ฝ่ังถนนท่ีคนเลิกงานจากในเมืองกลบับา้น เพราะจะมีโอกาสท่ีคนแวะซือ้ของก่อน
กลับบา้นมากกว่าท าเลบนฝ่ังท่ีคนออกจากบา้นไปท างานในเมือง เช่น ท าเลท่ีตัง้ของฟูดแลนด์
ซูเปอรม์ารเ์ก็ตหรือซูเปอรส์โตรท์ั่วไปมกัจะเลือกท าเลท่ีตัง้ลกัษณะนีเ้พราะโดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค
จะซือ้ของก่อนกลบับา้นมากกวา่ก่อนเขา้ท างาน 

5.  มีแนวโนม้เจริญเติบโต ผู้ประกอบการคา้ปลีกจะตอ้งศึกษาขอ้มูลว่าในอนาคตบริเวณ
ใกลเ้คียงจะมีการพัฒนาเป็นแหล่งท่ีพักหรือย่านการคา้ขนาดใหญ่ท่ีจะมีประชากรเพิ่มขึน้ เช่น 
ถนนตลิ่งชนั ถนนพทุธมณฑล เป็นตน้ 
 
รูปแบบของท าเลทีต่ัง้ร้านค้าปลีก 
 

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งเลือกท าเลท่ีตัง้ธุรกิจใหเ้หมาะสมกับประเภทของธุรกิจ 
ธุรกิจบางประเภทนิยมท่ีจะอยู่ในย่านชุมชนย่านใจกลางเมืองหรือในห้างสรรพสินคา้ เช่น รา้น
สะดวกซื ้อ ยังจ าเป็นต้องตั้งตามคูหาพาณิชย์ย่านชุมชนเพราะกลุ่มลูกค้าต้องการความ 

สะดวกสบายเดินทางง่าย มีสาขาครอบคลมุ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งศกึษาประเภทธุรกิจ 
และกลุ่มลกูคา้เป้าหมายให้ละเอียดก่อนตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้ธุรกิจ โดยรูปแบบของท าเลท่ีตัง้
รา้นคา้ปลีก แบง่ออกได ้3 รูปแบบ คือ (พิมพร หิรญักิตต,ิ 2557; วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558) 

1.  ศนูยก์ลางธุรกิจ (central business district) ย่านใจกลางเมืองท่ีมีสถานประกอบการ
ตัง้อยูม่ากมาย จึงดงึดดูผูค้นจ านวนมากเขา้มาในพืน้ท่ีและเป็นจดุเช่ือมตอ่ของระบบขนสง่มวลชน 
ท าใหมี้ผูค้นสญัจรไปมาหนาแน่นอยู่ตลอดเวลา จึงถือเป็นท าเลท่ีตัง้ท่ีดีในการประกอบธุรกิจคา้ปลีก 
เช่น ย่านสยามสแควร ์สีลม เยาวราช สวนมะลิ หรือย่านศูนย์กลางธุรกิจของจังหวัดต่าง ๆ 
นอกจากนีใ้นปัจจุบนัท าเลพระราม 9 ถูกจดัใหเ้ป็นศูนยก์ลางธุรกิจแห่งใหม่ รวมถึงท าเลหา้แยก
ลาดพรา้ว ถือเป็นศนูยก์ลางของการเดินทางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ทางดา้นเหนือมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และไดถู้กยกระดบัใหเ้ป็นท าเลศนูยก์ลางธุรกิจอีกแห่ง
ของกรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีเช่ือมต่อกับศูนยค์มนาคมพหลโยธิน หรือสถานีกลาง 
บางซ่ือ เมกะโปรเจคศนูยก์ลางดา้นการเดินทางดว้ยระบบขนส่งทางราง ย่านเหล่านีส้ามารถสรา้ง
เอกลักษณ์เฉพาะขึน้ เน่ืองจากมีรา้นคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ประเภทเดียวกันจ านวนมากตัง้อยู่ใน
บริเวณเดียวกัน เช่น สยามสแควร ์เป็นแหล่งของแฟชั่นท่ีทนัสมยัท่ีสุด เยาวราชเป็นแหล่งซือ้ขาย
ทองท่ีใหญ่ท่ีสุด พาหุรดัเป็นแหล่งจ าหน่ายผ้าท่ีใหญ่และทันสมัยท่ีสุด สวนมะลิเป็นแหล่งของ
เฟอรน์ิเจอร ์ซึ่งถือเป็นกลยทุธใ์นการดงึดดูลกูคา้ ดงัภาพท่ี 6.1 

 ขอ้ดีของท าเลท่ีตัง้ในศนูยก์ลางธุรกิจ คือ ความยืดหยุ่นดา้นราคาและบริการ ขอ้ เสีย
ของท าเลท่ีตั้งในศูนยก์ลางธุรกิจ คือ 1) ผู้ประกอบการค้าปลีกต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีสูง 
เน่ืองจากทกุรา้นจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั ดงันัน้บางรา้นอาจจ าหน่ายไดม้าก บางรา้นอาจ
จ าหน่ายไดน้อ้ย 2) ท่ีจอดรถอาจมีไมเ่พียงพอ 3) การจราจรในพืน้ท่ีนีค้อ่นขา้งตดิขดั 4) มีอตัราการ
เกิดอาชญากรรมสงู 5) ปัญหามลพิษทางอากาศและน า้ และ 6) ตกึอาคารมีลกัษณะแบบเก่า 
ขยับขยายล าบากเพราะเป็นเขต ท่ีมีความเจรญิเติบโตคอ่นขา้งอิ่มตวัท าใหผู้ซื้อ้แถบชานเมือง
ไมอ่ยากเขา้มาซือ้สินคา้หรือมาใชบ้รกิาร  
 

 
 

ภาพท่ี 6.1 ตวัอยา่งศนูยก์ลางธุรกิจ 
ท่ีมา: http://www.mnmplus.com/mbk-shopping-mall-bangkok/ 

 
2. ศนูยก์ารคา้ (shopping centers) เ ป็นศูนย์รวมของสินคา้หรือบริการท่ีหลากหลาย

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในศนูยก์ารคา้เป็นสินคา้ท่ี
มีคณุภาพดี ซึ่งไดร้บัการเลือกสรรแลว้ การท่ีรา้นคา้ขนาดเล็กหลายประเภทมารวมตวัอยู่ภายใต้
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หลังคาเดียวกันท าให้เป็นแรงดึงดูดลูกค้าได้เป็นอย่างดี จึงเป็นท าเลท่ีตั้งท่ีดีเย่ียมส าหรบัการ
ประกอบธุรกิจคา้ปลีก ดงัภาพท่ี 6.2 

 ข้อดีของท าเลท่ีตั้งในศูนย์การค้า คือ 1) ศูนย์รวมของผู้คนจ านวนมาก เน่ืองจาก 
ประกอบดว้ยรา้นคา้และสิ่งบนัเทิงหลากหลายประเภทท าใหศ้นูยก์ารคา้กลายเป็นถนนเสน้หลกัใน
การเดินเลือกซือ้สินคา้และหาความบันเทิง ศูนยก์ารคา้เป็นแหล่งรวมตัวกันของกลุ่มวัยรุ่นเพ่ือ
พบปะเพ่ือนฝูง 2) มีการวางแผนความร่วมมือและแบ่งปันตน้ทุนเน่ืองจากเจา้ของศูนยก์ารคา้
สามารถควบคุมจ านวนและชนิดของผู้ค้าปลีกได้  3) มี ท่ีจอดรถกว้างขวางสะดวกสบาย  
4) มีระบบการรกัษาความปลอดภัยท่ีดีลดความเส่ียงในการเกิดอาชญากรรมได้ และ 5) มีความ
สะอาดและสภาพแวดล้อมท่ีดีเน่ืองจากผู้จัดการศูนยก์ารค้าเป็นผู้รบัผิดชอบบ ารุงรกัษาพืน้ท่ี
สว่นกลาง  

 ข้อเสียของท าเลท่ีตั้งในศูนย์การค้า คือ 1) ขาดความยืดหยุ่นด้านเวลา เพราะ
ศนูยก์ารคา้เปิด-ปิด เป็นเวลา 2) มีค่าเช่าพืน้ท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกับรา้นคา้ในบริเวณศนูยก์ลาง
ธุรกิจ 3) มีกฎ ระเบียบท่ีใหถื้อปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั เช่น การก าหนดรูปแบบการน าเสนอหนา้รา้น 
และ 4) ผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรวมตวั
กนัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
 

 
 

ภาพท่ี 6.2 ตวัอยา่งศนูยก์ารคา้ 
ท่ีมา: http://thailandtatler.com/events/sena-fest-on-the-other-side 

 
3. ธุรกิจตัง้รา้นโดด ๆ (stand - alone location) เป็นการเลือกท าเลท่ีตัง้ของธุรกิจโดยแยก

ออกมาต่างหากขา้งถนนเป็นเอกเทศ ธุรกิจท่ีตัง้เป็นเอกเทศเหมาะส าหรบัสินคา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการ 
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เช่น ศนูยส์ขุภาพ รา้นคา้สะดวกซือ้ รา้นคา้ในสถานีน า้มนั โชวรู์มรถยนต ์เป็นตน้ ปัจจบุนัรา้นคา้ปลีก
ท่ีตัง้รา้นโดด ๆ จะใหบ้รกิารแบบไดรฟ์อิน คือ การใหล้กูคา้ขบัรถเขา้ไปซือ้สินคา้ โดยลกูคา้นั่งรออยู่
ในรถ เชน่ รา้นแมคโดนลัด ์หรือรา้นกาแฟสตารบ์คั เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 6.3 

 ขอ้ดีของท าเลท่ีตัง้ในธุรกิจตัง้รา้นโดด ๆ คือ 1) เห็นไดช้ดัเจน หากสินคา้มีเอกลกัษณ ์
2) มีขนาดใหญ่สามารถขยบัขยายรา้นคา้ได ้3) สามารถเลือกเวลาปิดเปิดไดอ้ย่างเสรี 4) คูแ่ข่งขนั
ในย่านใกลเ้คียงมีนอ้ย 5) มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 6) มีคา่เช่าท่ีราคาต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัย่านศนูยก์ลาง
ธุรกิจหรือศูนย์การค้า และ 7) สามารถขายสินค้าได้ในราคาต ่าเน่ืองจากสามารถลดต้นทุน
บางอยา่งลงได ้

 ขอ้เสียของท าเลท่ีตัง้ในธุรกิจตัง้รา้นโดด ๆ คือ 1) ลูกคา้มีปัญหาในการเลือกซือ้สินคา้
ไดไ้ม่ครบถ้วนเน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือกนอ้ย และ 2) ไม่เกิดการตดัสินใจซือ้ท่ีฉับพลัน นอกจาก
ตัง้ใจมาซือ้ 

 

 
 

ภาพท่ี 6.3 ตวัอยา่งธุรกิจตัง้รา้นโดด ๆ 
ท่ีมา: http://hello2day.com/review-the-jas-ramintra/ 

 
หลักในการเลือกท าเลทีต่ัง้ 
 

การเลือกท าเลท่ีตัง้คือการเริ่มตน้ท่ีส าคญัของธุรกิจคา้ปลีก เน่ืองจากสินคา้หลกัของธุรกิจ
คา้ปลีกคือของใชใ้นชีวิตประจ าวนั ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมจึงควรตัง้อยู่ในชมุชนหรือสถานท่ีท่ีมีผูค้น
ผ่านไปมาเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
ควรค านึงถึงหลัก ในการเลือกท าเลท่ีตัง้รา้นคา้ ดงันี  ้(ค านาย อภิปรชัญาสกุล, 2557; สมจิตร 
ลว้นจ าเรญิ, 2548) 
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1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น รายไดข้องประชากรในแต่ละพืน้ท่ีจะมีผลต่ออ านาจการซือ้
ของผูบ้รโิภคบรเิวณนัน้ เชน่ ท าเลท่ีตัง้ในเมืองหลวงจะมีอ านาจซือ้มากกวา่ยา่นชานเมือง 

2.  พฤตกิรรมการซือ้ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองหรือสถานท่ีทอ่งเท่ียวจะมีความตอ้งการ
ซือ้สินคา้มากกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชานเมือง 

3.  โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีอ านวยความสะดวก สิ่งเหล่านีจ้ะบง่บอกถึงความเจริญของเมืองว่า
มีมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาดา้นสาธารณูปโภคเก่ียวกับระบบการใหบ้ริการดา้นการประปา 
ไฟฟ้า โทรศพัท ์และการคมนาคมขนส่ง เพราะเครื่องอ านวยความสะดวกดงักล่าวมีส่วนท าใหก้าร
ประกอบธุรกิจมีความคล่องตวัสงู และพิจารณาดา้นสถานพยาบาล สถานีต ารวจ สถานีดบัเพลิง
เพ่ือความปลอดภยั 

4.  คูแ่ข่งขนัรา้นคา้ปลีกประเภทเดียวกนั หากรา้นคา้ปลีกมีคูแ่ข่งขนัจ านวนมากในบริเวณ
ใกลเ้คียง ผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ้งพยายามสรา้งความแตกต่างใหก้ับรา้นคา้และสินคา้ภายใน
รา้นเพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สินคา้ 

5.  แหล่งวตัถุดิบและทรพัยากรธรรมชาติ รา้นคา้ปลีกบางประเภทมีความตอ้งการท าเล
ท่ีตั้งใกล้แหล่งวัตถุดิบเน่ืองจากร้านค้าปลีกบางประเภทไม่มีทางเลือก เชน่ โรงงานผลิตกุง้แหง้ 
ควรตัง้อยู่ใกล้ชายฝ่ังทะเลจะไดว้ัตถุดิบราคาถูก คุณภาพดี การมีท าเลท่ีตัง้ของรา้นใกล้แหล่ง
วตัถดุบิถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นมากกว่าปัจจยัอ่ืน เป็นตน้ ส าหรบัรา้นคา้ประเภทอ่ืนการเลือก
ท าเลท่ีตัง้อาจจะถกูก าหนดดว้ยลกัษณะธรรมชาติเก่ียวกบัความเน่าเสียไดง้่ายของวตัถดุิบท่ีจะถกู
น ามาแปรสภาพเป็นสินคา้ นอกจากนีก้ารเลือกท าเลท่ีตัง้ใกลแ้หลง่วตัถดุบิก็เพ่ือลดตน้ทนุการขนสง่  

6.  แหล่งจดัซือ้ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ้งค านึงถึงแหล่งจดัซือ้เพ่ือใหก้ารจดัซือ้ไดส้ินคา้
หรือวตัถดุบิมีราคาท่ีเหมาะสม เสียคา่ใชจ้่ายในการจดัซือ้ต  ่า คณุภาพสินคา้หรือวตัถดุิบตรงตามท่ี
ตอ้งการและทันเวลากับความตอ้งการของตลาดหรือการผลิต โดยผู้ประกอบการคา้ปลีกต้อง
พิจารณาก าหนดรายละเอียดของสินคา้หรือวัตถุดิบท่ีตอ้งการทั้งคุณภาพและปริมาณจากนั้น
ส ารวจแหลง่ขายสินคา้หรือวตัถดุิบท่ีตอ้งการจดัซือ้ว่าอยูท่ี่ใด มีผูข้ายก่ีราย แตล่ะรายก าหนดราคา
ขายเท่าไร คุณภาพสินคา้หรือวัตถุดิบเป็นอย่างไร มีเง่ือนไขในการขายอย่างไรบา้ง เม่ือส ารวจ
แหล่งขายแลว้ตอ้งตดัสินใจว่าจะจดัซือ้จากผูข้ายรายใด ควรมีการเจรจาตกลงกับผูข้ายในเรื่องต่าง ๆ 
เพ่ือใหเ้กิดความชัดเจนในการจัดซือ้ และท าการสั่งซือ้ หลังจากไดมี้การเจรจาตกลงกันแลว้ ผูจ้ัดซือ้
จดัท าใบสั่งซือ้ซึ่งประกอบดว้ยรายละเอียดต่าง ๆ ไดแ้ก่ วนั เดือน ปี ท่ีสั่งซือ้ ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
ช่ือเครื่องหมายการคา้ของผูจ้ดัซือ้ ช่ือเครื่องหมายการคา้ของผูข้าย ระบเุง่ือนไขตา่ง ๆ เช่น เง่ือนไข
ในการส่งมอบ เง่ือนไขในการช าระเงิน และขัน้ตอนสดุทา้ยคือการรบัสินคา้หรือวตัถุดิบ เม่ือผูข้าย
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ส่งสินคา้ใหผู้จ้ดัซือ้จะตอ้งมีใบก ากับสินคา้แสดงรายละเอียดเก่ียวกับ วนั เดือน ปี ท่ีส่งสินคา้หรือ
วตัถดุิบ ปริมาณสินคา้หรือวตัถดุิบ ราคาตอ่หน่วย ราคารวม ช่ือเครื่องหมายการคา้ของผูข้าย ช่ือ
เครื่องหมายการคา้ของผูส้ั่งซือ้ ผูจ้ดัซือ้จะตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของสินคา้หรือวตัถดุิบท่ีไดร้บั
ใหต้รงตามใบสั่งซือ้และใบก ากบัสินคา้ 

7.  แหล่งลูกคา้ รา้นคา้ปลีกตอ้งใหค้วามส าคญักับท าเลท่ีตัง้ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ไดม้ากกว่า ดังนั้น ผู้ประกอบการคา้ปลีกจึงจะ
ก าหนดท าเลท่ีตัง้ในพืน้ท่ีท่ีมีจ  านวนประชากรอยู่อย่างหนาแน่นเพ่ือให้การเข้าถึงลูกคา้ท าได้
สะดวก เช่น รา้นคา้ปลีกในสถานีบริการน า้มัน รา้นขายของช า รา้นซกัรีดและรา้นขายดอกไม ้เป็นตน้ 
การเลือกท าเลท่ีตัง้ใกลก้ลุ่มลูกคา้อาจรวมไปถึงลกัษณะโดยธรรมชาติของสินคา้ท่ีเน่าเสียไดง้่าย
หรือตน้ทุนการขนส่งในการส่งมอบใหก้บัลกูคา้ท่ีมีมลูค่าสูง เช่น สินคา้ประเภทอาหารตอ้งสดหรือใหม ่
ไมห่มดอาย ุดอกไมท่ี้จะตอ้งสดไมเ่ห่ียวเฉา เป็นตน้ 

8.  ใกล้แหล่งแรงงาน พืน้ท่ีท่ีสามารถจัดหาแรงงานท่ีมีคุณลักษณะท่ีตอ้งการไดอ้ย่าง
เพียงพอเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแรงงานท่ีตอ้งอาศยัฝีมือ เช่น โรงงาน
บางแห่งมีความตอ้งการแรงงานท่ีท าการประกอบชิน้ส่วน ในขณะท่ีบางโรงงานมีความตอ้งการ
แรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นช่างเทคนิคหรือความรูท้างดา้นคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ การให้
ความส าคัญกับปัจจัยในเรื่องของพืน้ท่ีท่ีจดัหาแรงงาน เช่น อตัราคา่จา้งแรงงานในแตล่ะพืน้ท่ี 
การมีกลุ่มสหภาพแรงงาน หรือทัศนคติของคนงานในพืน้ท่ี เป็นตน้ ความเช่ือหรือทัศนคติของ
แรงงานในแต่ละพืน้ท่ีระหว่างคนในเมืองกับคนชนบทท่ีมีต่องานต่าง ๆ นั้นมีความแตกต่างกัน
อย่างมาก ทัศนคติเ ป็น ปัจจัย ที่มีผล โดยตรงต่องาน เช่น การมาท างาน ความกระตือรือรน้ 
ความคล่องแคล่วในการท างาน และการลาออกจากงาน เป็นตน้ ผู้ประกอบการคา้ปลีกตอ้งจดัท า
รายละเอียดหน้าท่ีของต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่ง จ  านวนแรงงานท่ีตอ้งการ และระยะเวลาท่ี
ตอ้งการ โดยการเสนอจากแตล่ะหน่วยงานของธุรกิจ การจดัหาสถานท่ีประกอบการตอ้งค านึงถึง
แหล่งแรงงานท่ีธุรกิจมีความตอ้งการ ซึ่งควรจะเป็นแหล่งท่ีจดัหาแรงงานไดง้่าย อตัราค่าจา้งต ่า
และมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ เช่น ธุรกิจผลิตปลากระป๋อง แรงงานท่ีตอ้งการใช้ส่วนใหญ่เป็น
ประเภทแรงกาย แรงงานไรฝี้มือ สถานท่ีประกอบการตัง้ในต่างจังหวดัจะหาแรงงานไดง้่ายและ
อัตราค่าจา้งต ่า แต่ถ้าเป็นธุรกิจดา้นเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย แรงงานท่ีใช้เป็นประเภท
แรงงานท่ีใชค้วามคิด แรงงานท่ีมีความช านาญ สถานท่ีประกอบการควรตัง้ในเมืองใหญ่หรือใกล้
เมืองใหญ่ จงึจะหาแรงงานไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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9.  ลกัษณะของชมุชนหรือสงัคม รา้นคา้ปลีกจะประสบความส าเร็จและอยู่รอดไดน้ัน้ตอ้ง
ไดร้บัการยอมรบัของชมุชนหรือสงัคมในพืน้ท่ีเป็นส าคญั ชมุชนหลาย ๆ แห่งใหก้ารยอมรบัรา้นคา้
ใหม่ท่ีจะเขา้มาในมุมมองท่ีว่าอาจจะเป็นแหล่งในการเก็บภาษีเพ่ือการน าไปบ ารุงทอ้งท่ี  การมี
โอกาสในการท างานท่ีมากขึน้หรือดีขึน้หรือสะดวกมากขึน้ รวมไปถึงผลตอบแทนท่ีชมุชนจะไดร้บั 
อย่างไรก็ตาม ชุมชนหรือสงัคมจะไม่ใหก้ารตอ้นรบัรา้นคา้ใดท่ีอาจจะน ามาซึ่งมลภาวะท่ีเป็นพิษ 
ไม่ว่าจะเป็นน า้เน่าเสีย เสียงดงั การจราจรติดขดั หรือรา้นคา้ท่ีจะท าใหชุ้นชนในสังคมแห่งนัน้มี
คณุภาพชีวิตท่ีแย่ลงไปกว่าเดิม เช่น การสรา้งโรงงานไฟฟ้า การสรา้งบ่อบ าบัดน า้เสีย การสรา้ง
สนามบนิ เป็นตน้ 

10. กฎระเบียบ พระราชบญัญัติ กฎหมาย และขอ้บงัคบั การเลือกท าเลท่ีตัง้ของรา้นคา้ปลีก
จะตอ้งศกึษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ของสถานท่ีท่ีเลือกตัง้ธุรกิจเพ่ือไมใ่หก้ารประกอบการ 
นัน้ขดัตอ่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประเพณีอนัดีงามของสถานท่ีนัน้ หากลงทนุในสินทรพัย์
ถาวรเป็ นมู ลค่ าสู งแล้ ว  อาจสูญ เสี ยค่ าใช้ จ่ ายจ านวนมากจากการขัดต่ อกฎระเบี ยบ
พระราชบญัญัติ กฎหมายและขอ้บงัคบั เชน่ การผลิตและจดัจ าหน่ายประทดั ดอกไมไ้ฟ เครื่องด่ืม
ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอรใ์นประเทศไทยมีกฎหมายควบคมุค่อนขา้งเขม้งวดและอาจเกิดการ
ตอ่ตา้นจากชมุชนเพราะมีความเส่ียงตอ่การเกิดอคัคีภยั เป็นตน้  

11.  คณุภาพชีวิต ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งในการเลือกท าเลท่ีตัง้รา้นคา้คือ คณุภาพ
ชีวิตในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีมีใหก้ับพนกังานของรา้น ปัญหานีอ้าจจะกลายเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัใน
อนาคตไดเ้ม่ือผู้ประกอบการคา้ปลีกจัดจ้างพนักงานชุดใหม่หรือทีมงานใหม่เข้ามาท างานซึ่ง
อาจจะเป็นคนในต่างพืน้ท่ี คุณภาพชีวิตนีมี้ความหมายรวมถึงสภาพอากาศโดยปกติในพืน้ท่ี 
สภาพของการด ารงชีวิตโดยปกติทั่วไป สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน วิทยาลยั สถาบนั หรือ
มหาวิทยาลยั และอตัราการเกิดอาชญากรรม เป็นตน้ แน่นอนว่าคณุภาพชีวิตไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกั
ในการเลือกท าเลท่ีตัง้ อย่างไรก็ตามเม่ือปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ไมไ่ดมี้ความแตกตา่งกนัในแตล่ะท าเล
ท่ีตัง้แลว้ ปัจจัยในเรื่องของคุณภาพชีวิตอาจจะกลายเป็นปัจจยัหลักท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจใน
ท่ีสดุ 

12.  ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง การเลือกท าเลท่ีตัง้รา้นคา้จะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ้่ายในการ
ขนส่ง ไดแ้ก่ 1) ค่าขนส่งวัตถุดิบไปยังโรงงานเพ่ือท าการผลิต วัตถุดิบท่ีใช้ผลิตส่วนใหญ่จะมี
น า้หนกัมากและตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีสงู การเลือกท าเลท่ีตัง้รา้นคา้จึงควรอยู่ใกลแ้หล่งวตัถดุิบเพ่ือ
เสียค่าขนส่งในอตัราท่ีถูก แต่ถ้าไม่ตัง้รา้นคา้ใกลแ้หล่งวตัถุดิบก็ควรพิจารณาระบบการขนส่งท่ี
เหมาะสมเพ่ือใหว้ตัถดุิบไปยงัรา้นคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสียคา่ใชจ้า่ยนอ้ยท่ีสดุ 2) คา่ขนส่ง
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สินคา้ไปเพ่ือเก็บรกัษา เม่ือผลิตสินคา้เสร็จก่อนน าออกจ าหน่ายสินคา้จะตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษา
ในสภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือคณุภาพท่ีดีของสินคา้ รา้นคา้ควรอยูใ่กลค้ลงัเก็บสินคา้เพ่ือสะดวกในการ
ขนสินคา้จากโรงงานไปเก็บรกัษาในคลังสินคา้และเสียค่าใชจ้่ายต ่า และ 3) ค่าขนส่งสินคา้ออก
จ าหนา่ย เพ่ือความสะดวกของผูบ้รโิภค รา้นคา้ควรตัง้ใหใ้กลแ้หลง่ผูบ้รโิภคและประหยดัคา่ใชจ้า่ย 

13.  พืน้ท่ีการใหบ้ริการ เม่ือผูป้ระกอบการคา้ปลีกสามารถสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
แล้วจะเกิดแรงดึงดูดและผู้บริโภคจะตัดสินใจเดินทางออกจากบ้านมุ่งสู่รา้นค้านั้น  ๆ พืน้ท่ีท่ี
ผูบ้ริโภคเดินทางมาคือพืน้ท่ีบรกิารของรา้นคา้นัน้ การศกึษาถึงพืน้ท่ีบรกิารเพ่ือใหเ้กิดความชดัเจน
และเป็นประโยชนต์อ่รา้นคา้ การก าหนดพืน้ท่ีบรกิารเพ่ือมุง่ผลทางการคา้สงูสดุและรองลงไปเป็นท่ี
นิยมศกึษาในแนวทางดงันี ้

 13.1 พืน้ท่ีบริการหลัก (core service area) พืน้ท่ีนีจ้ะเป็นพืน้ท่ีโดยรอบรา้นคา้ใน
รศัมีระยะทางหนึ่งท่ีมีผูบ้ริโภคของรา้นคา้นัน้ ๆ กระจายอยู่มากถึงรอ้ยละ 75 ขึน้ไป พืน้ท่ีบริการ
หลกัคือพืน้ท่ีท่ีหวงัผลทางการคา้สงูสดุของรา้นคา้นัน้ ๆ  

 13.2  พื ้น ท่ีบริการรอง (secondary service area) พื ้น ท่ีรอบ  ๆ ร้านค้าท่ี มี รัศ มี
ระยะทางตอ่เน่ืองจากพืน้ท่ีบรกิารหลกัโดยเป็นพืน้ท่ีท่ีมีผูบ้รโิภคอาศยัอยูร่อ้ยละ 10 – 20 

 13.3  พืน้ท่ีบริการรอบนอก (fringe service area) พืน้ท่ีรอบ ๆ ท่ีมีรศัมีเป็นระยะทาง
ห่างออกไปจากพืน้ท่ีบริการรองเป็นพืน้ท่ีท่ีมีผูบ้ริโภคของรา้นคา้นัน้ ๆ อยู่รอ้ยละไม่เกิน 10 รา้นคา้
แต่ละประเภทจะมีพืน้ท่ีบริการของตนเอง พืน้ท่ีบริการจะซ า้ซอ้นกันได้และหากรา้นคา้ประเภท
เดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัมาตัง้ใกลก้นัตา่งก็จะมีแรงดงึดดูและสรา้งพืน้ท่ีบริการของตนเองแยง่ชิง
ลูกคา้ในพืน้ท่ีใกลเ้คียงกันจนเกิดการแข่งขันอาจท าใหร้า้นคา้ท่ีไม่สามารถปรบัตวักับภาวการณ์
แขง่ขนัจ าตอ้งปิดกิจการไปเป็นจ านวนมาก 

การเลือกท าเลท่ีตั้งของธุรกิจท่ีเหมาะสมย่อมท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งจาก
การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการต่อรา้นคา้ปลีก 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องคณุภาพและความใหม่สดของสินคา้ ความเป็นมิตรต่อ
ลูกคา้ ความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน ท าเลท่ีตัง้ท่ีโดดเด่น และท่ีจอดรถสะดวก โดยผลการวิจัย
ของ นัฐติกูณฑ์ มุมินทร ์(2556) พบว่าขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคในการปรบัเปล่ียนรูปแบบการ
จดัการรา้นคา้ปลีกมีดงันี ้1) ดา้นการคดัสรรสินคา้ มีการคดัเลือกสินคา้ท่ีมีคณุภาพท่ีสามารถสรา้ง
ความเช่ือมั่นแก่ผูบ้รโิภค สินคา้ท่ีจ  าหนา่ยควรมีความใหม่สดอยู่เสมอ มีการจดัหมวดหมู่สินคา้เป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย 2) ดา้นการตัง้ราคา ราคาท่ีก าหนดตอ้งเป็นราคาท่ียตุธิรรมไมเ่อาเปรียบผูบ้รโิภค 
ตั้งราคาให้เหมาะสมกับสินค้าและไม่แพงกว่าท่ีอ่ืน มีการติดป้ายราคาท่ีชัดเจน  3) ด้านการ
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ใหบ้ริการ ควรจดัใหมี้การแนะน าสินคา้ส าหรบัผูบ้ริโภคกรณีมีสินคา้ใหม่ มีการบริการลูกคา้อย่าง
ใกลช้ิด บริการดว้ยใจ และเต็มใจใหบ้รกิาร 4) ดา้นท าเลท่ีตัง้ ผูบ้รโิภคมองเห็นไดช้ดั มีพืน้ท่ีในการ
จอดรถ ตัง้อยู่ในสถานท่ีท่ีปลอดภัยต่อลูกคา้ สถานท่ีท่ีลูกคา้เดินทางไดส้ะดวกและมีแสงสว่าง
เพียงพอ 5) ดา้นการตกแต่งรา้นและการจัดแสดงสินคา้ มีความสะดวก สะอาด และง่ายต่อการ
เลือกซือ้สินคา้ ตกแตง่รา้นคา้ใหมี้ความสวยงาม การวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ และ 6) ดา้นองคป์ระกอบ
การส่ือสาร มีปา้ยโฆษณาสินคา้ภายในรา้น การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เชน่ ลด แลก แจก แถม 
 
 
แนวคิดในการเลือกท าเลทีต่ัง้ร้านสะดวกซือ้  
 

แนวคิดในการเลือกท าเลท่ีตัง้รา้นสะดวกซือ้อาศยัการเลือกท าเลท่ีตัง้ตามแนวคิดพืน้ฐาน 
3 แนวคิด มีรายละเอียดดงันี ้(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2558; มนตรี ศรีวงษ์, 2559; รตันชัย ม่วงงาม, 
2561) 

1. ทฤษฎีสามเหล่ียม (triangle theory) การก าหนดต าแหน่งท่ีตัง้รา้นคา้โดยพิจารณาจุด
ท่ีส าคญั 3 จุด คือ 1) บา้นหรือชุมชน 2) ท่ีท างานหรือโรงเรียน และ 3) รา้นคา้ ซึ่งการเลือกท าเล
ท่ีตัง้ตามทฤษฎีสามเหล่ียมจะค านึงถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคจะเนน้เสน้ทางจากท่ี
ท างานหรือโรงเรียนกลับบ้านเพราะไม่จ  าเป็นต้องรีบมากนักมีเวลาเพียงพอท่ีจะแวะซือ้ของ  
ซึ่งประชากรในเมืองใหญ่ ๆ จะด าเนินชีวิตตามลกัษณะรูปสามเหล่ียม เช่น รา้นเซเวน่อีเลฟเว่น เป็นตน้ 
ดงัภาพท่ี 6.4 และภาพท่ี 6.5 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6.4 การเลือกท าเลท่ีตัง้ตามทฤษฎีสามเหล่ียม 

ท่ีมา: วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2558) 
 
 

แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ บา้น 

ที่ท างาน และโรงเรยีน 
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ภาพท่ี 6.5 การเลือกท าเลท่ีตัง้ตามทฤษฎีสามเหล่ียม 
ท่ีมา: วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2558) 

 
2. ทฤษฎีแรงดึงดูด (gravity theory) ทฤษฎีแรงดึงดูดกล่าวว่าพระอาทิตย์จะเป็น

ศนูยก์ลางของดาวบริวารทัง้หลาย รา้นคา้ก็เช่นเดียวกันรา้นคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และมีพืน้ท่ีบริการ
มากจะสามารถดึงดูดผูค้นใหม้าท่ีรา้นไดม้ากกว่ารา้นท่ีมีขนาดเล็ก เป็นการเลือกท าเลท่ีตัง้โดย
ค านึงถึงท าเลท่ีเป็นแหล่งรวมสถานท่ีในละแวกนัน้หรือมีรา้นคา้อ่ืน ๆ ท่ีสามารถช่วยเพิ่มแรงดงึดดู
ในการเรียกความสนใจให้ลูกคา้เขา้หาได้ เช่น รา้นคา้อยู่ใกล้ ๆ กับโรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล 
โรงเรียน สถานบนัเทิงเรงิรมย ์หรือรา้นคา้หลาย ๆ รา้นเกิดการรวมตวักนัท าใหพื้น้ท่ีในละแวกนัน้มี
ความน่าสนใจมากขึน้ท าใหผู้ค้นสนใจมาเดินผ่านจ านวนมาก ย่ิงมีรา้นคา้ประเภทต่าง ๆ หลาย ๆ 
รา้นท่ีชว่ยใหเ้กิดแรงดงึดดูลกูคา้ไดม้ากขึน้ ดงัภาพท่ี 6.6 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 6.6 การเลือกท าเลท่ีตัง้ตามทฤษฎีแรงดงึดดู 
ท่ีมา: วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2558) 

ที่ท างาน และโรงเรยีน 

แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ บา้น 

บา้น แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ 
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3. ทฤษฎีปากกรวย หมายถึง การเลือกท าเลท่ีตั้งโดยค านึกถึงท าเลท่ีอยู่ปากทางเข้า

ชุมชน เช่น หน้าหมู่บา้น แต่ทั้งนี ้ตอ้งขึน้อยู่กับจ านวนประชากรดว้ย ซึ่งท าเลท่ีอยู่ปากทางเข้า
ชมุชนย่อมดีกว่าท าเลท่ีตัง้ท่ีอยูก่ลางซอย เพราะกลางซอยจะเสียโอกาสการขายลกูคา้ท่ีอยู่เลยรา้น
เขา้ไปเน่ืองจากลกูคา้จะไมก่ลบัรถเพ่ือไปซือ้ของ ดงัภาพท่ี 6.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.7 การเลือกท าเลท่ีตัง้ตามทฤษฎีปากกรวย 
ท่ีมา: ปรบัปรุงจาก รตันชยั มว่งงาม (2561) 

 
4. วิธีการปักหมุด (pin study) เป็นรูปแบบการก าหนดท าเลท่ีตัง้โดยอาศยัช่วงแนวทาง 

การเดินของลกูคา้เป็นส าคญั โดยจะใหค้วามส าคญักับจุดเริ่มตน้และจดุสิน้สดุการเดินของลกูคา้
กลุ่มเปา้หมาย เช่น ปา้ยรถประจ าทางอยูห่่างจากตลาดสด 200 เมตร ดงันัน้ ระยะการปักหมดุเพ่ือตัง้
รา้นคา้ควรอยู่ในช่วงระหว่าง 200 เมตรในช่วงการเดินของลูกคา้เริ่มจากป้ายรถประจ าทางไปยงั
ตลาดสดนั่นเอง ดงัภาพท่ี 6.8 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.8 การเลือกท าเลท่ีตัง้ตามวิธีการปักหมดุ 
ท่ีมา: ปรบัปรุงจาก มนตรี ศรีวงษ ์(2559) 

 
 

แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ 

แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ 

ถนน ถนน 

ถนน 
ถนน 

ปา้ยรถเมล ์ แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ ตลาดสด 
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หลักการออกแบบร้านค้าปลีก  
 

รูปแบบรา้นคา้ท่ีมีการออกแบบอย่างสวยงามและน่าสนใจก็จะสามารถดึงดดูใจลูกคา้ให้
เขา้มาใชบ้ริการภายในรา้นได้ ดงันัน้การออกแบบรา้นจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของ
ธุรกิจคา้ปลีกซึ่งนอกจากเป็นการดงึดดูลูกคา้แลว้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้
อีกทางหนึ่งดว้ย หลักในการออกแบบรา้นคา้ส าหรบัการคา้ปลีกมีหลกัท่ีควรค านึงถึง 3 ประการ 
ดงันี ้(ค  านาย อภิปรชัญาสกุล, 2557; พิมพร หิรญักิตติ, 2557; วารุณี ตันติวงศว์าณิช, 2558;  
เอกรนิทร ์ศริพิรรณพร, 2558) 

1. บรรยากาศของรา้นคา้ปลีกตอ้งสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องรา้นคา้ปลีกและกลยุทธ์
โดยรวม ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจะตอ้งสามารถระบุไดว้่า 1) ลกูคา้กลุ่มเปา้หมายคือใคร เช่น เป็น
ผูช้ายหรือผูห้ญิง อยู่ในช่วงอายุใด เป็นตน้ 2) รา้นคา้ของเรานัน้จ  าหน่ายสินคา้หรือบริการประเภทใด 
เช่น จ าหน่ายเบเกอรี่ กาแฟ เครื่องด่ืม แอลกอฮอล ์บริการสปา รา้นเช่าหนงัสือ ฯลฯ เพ่ือจะไดท้  า
การออกแบบรา้นคา้ปลีกใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของสินคา้และบรกิารตลอดจนกลุ่มเปา้หมาย ใน
การออกแบบรา้นคา้ปลีกผูป้ระกอบการคา้ปลีกควรตะหนักถึงความสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศ
ของรา้นกับภาพลกัษณข์องรา้นคา้ปลีกและกลยทุธโ์ดยรวม เพราะถา้หากบรรยากาศภายในรา้น
ไม่สอดคลอ้งกับสินคา้หรือราคาท่ีตัง้ไว้อาจท าใหลู้กคา้ไม่กลา้ตัดสินใจซือ้สินคา้นัน้ ตวัอย่างเช่น 
รา้นกาแฟท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนท างานออฟฟิศ การออกแบบรา้นส่วนใหญ่เนน้บรรยากาศ
สบาย ๆ สะอาด ชวนใหน้ั่งเปิดเพลงเบา ๆ แนวคลาสสิค การเลือกโทนสีท่ีส่ืออารมณช์วนใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรคด์ว้ยโทนสีน า้ตาลอ่อนไปจนเขม้ สีสม้ หรือสีครีม ขณะท่ีรา้นขายเสือ้ผา้วยัรุน่ก็
ควรออกแบบรา้นคา้ใหดู้ทนัสมัยใชสี้สนัท่ีสะดดุตา หรืออาจมีการเปิดเพลงท่ีมีจังหวะเรา้ใจหรือ
เพลงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมซึ่งจะสามารถดงึดดูลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัภาพท่ี 6.9 
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ภาพท่ี 6.9 ตวัอยา่งภาพบรรยากาศและการออกแบบรา้นคา้ปลีก 
ท่ีมา: https://www.ihome108.com/small-coffee-shop/ 

 

2. การจดัวางผงัรา้นคา้ (layout) และการวางแผนจดัพืน้ท่ีใชส้อยภายในรา้น บรรยากาศรา้น
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้ไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ เชน่ สินคา้วางกอง และบรรยากาศคนมงุ
มีอิทธิพลต่อกลุ่มคนท่ีค านึงถึงราคาเป็นหลักท่ีให้ความสนใจและอยากเข้าไปช่วยรือ้คน้ โดย
พยายามใชพื้น้ท่ีขายใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด แต่ทัง้นีต้อ้งขึน้อยู่กับชนิดของสินคา้ท่ีจะท าการขาย
ดว้ย ตวัอย่างเช่น ซูเปอรม์ารเ์ก็ต จะพยายามจดัแสดงสินค้าใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พ่ือให้
ลูกคา้สามารถมองเห็นทัง้หมด สินค้าบางรายการจะวางอยู่บริเวณทางออกเพ่ือกระตุน้ใหลู้กคา้
เกิดการตดัสินใจซือ้โดยฉับพลนั แต่ส  าหรบัสินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่นจะไม่สามารถก าหนดการ
จดัวางท่ีชดัเจน เน่ืองจากลูกคา้ชอบท่ีจะเลือกรูปแบบเสือ้ผา้ท่ีตนชอบเองในชัน้วางสินคา้นัน้ ดงั
ภาพท่ี 6.10 และภาพท่ี 6.11 

 

 
 

ภาพท่ี 6.10 ตวัอย่างการจดัวางผงัรา้นคา้ของรา้นสะดวกซือ้ 
ท่ีมา: https://www.dcharoenshop.com/การจดัแตง่ชัน้วางสินคา้/ 
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ภาพท่ี 6.11 ตวัอย่างการจดัวางผงัรา้นคา้ของรา้นขายเสือ้ผา้ 
ท่ีมา: https://www.cleothailand.com/food/คลีโอพาตะลยุ-central-festival-eastville-กบัไฮไล.html 

 
3. การออกแบบรา้นควรออกแบบใหส้ามารถดดัแปลงไดแ้ละง่ายตอ่การปรบัเปล่ียนในแง่

ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยส่วนต่าง ๆ และใหง้่ายต่อการน าส่วนตา่ง ๆ มาดดัแปลง รา้นท่ีมี
การออกแบบท่ีดีนัน้ท าใหร้า้นสามารถปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และเทศกาลต่าง ๆ 
ของรา้น และง่ายตอ่การท าใหม่ได ้ซึ่งไม่จ  าเป็นตอ้งท าใหส้ว่นตา่ง ๆ มนัใหญ่โตเพ่ือใหส่ื้อถึงความ
อลงัการเทา่นัน้ ดงัภาพท่ี 6.12 
 

 
 

ภาพท่ี 6.12 ตวัอย่างการออกแบบรา้นใหส้ามารถดดัแปลงได ้
ท่ีมา: https://www.thaismescenter.com/รวมไอเดียสดุเก๋-แปลงรา่ง-ตูค้อนเทนเนอร-์เป็นรา้นคา้/ 
 
 แนวคิดข ้างต ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญฑวรรณ วิงวอน, อัจฉรา เมฆสุวรรณ 
และบุญชนิต วิงวอน (2559) ท่ีศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ร้านค้า คุณค่าความสัมพันธ ์
พฤติกรรมการบริการและการซือ้ซ  า้ท่ีมีต่อความภักดีของลูกคา้ในรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม ผลการวิจยั
พบว่าภาพลักษณ์รา้นคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อการซือ้ซ  า้ โดยจะมุ่งเนน้การจัดรา้นคา้ใหท้ันสมัย 
สวยงาม จดัชัน้วางสินคา้ การจดัหมวดหมู่สินคา้ การจดัระเบียบของสินคา้ภายในรา้น รวมถึงมี
พฤติกรรมการบรกิารท่ีดี เจา้ของกิจการมีการแลกเปล่ียนข่าวสารกบัลกูคา้ และมีความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม หรือชมุชนเพ่ือใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้ 
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รูปแบบพืน้ทีจ่ัดแสดงสินค้า  
 

รา้นคา้ปลีกท่ีมีสินคา้วางเต็มรา้นจนไม่มีทางเดินเขา้ออกหรือเลือกซือ้สินคา้ตอ้งมีการ
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลง การจดัตกแตง่รา้นเป็นสิ่งส าคญัมากในการพฒันาเพราะสิ่งท่ีลกูคา้มองเห็น
ไดก้่อน ถา้มีการออกแบบท่ีดีและนา่สนใจก็จะจงูใจลกูคา้ใหเ้ขา้มาในรา้นได ้รูปแบบพืน้ท่ีจดัแสดง
สินคา้ แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันี ้(พิมพร หิรญักิตต,ิ 2557; วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558) 

1. พื ้นท่ีวางสินค้าให้ดูน่าสนใจ (feature areas) เน้นการออกแบบพื้นท่ีวางสินค้าท่ี
สามารถดงึดดูความสนใจของลกูคา้ใหม้องเห็นไดช้ดัเจน นิยมใชพื้น้ท่ีบรเิวณตา่ง ๆ ดงันี ้ 

 1.1 บริเวณส่วนปลายของชั้นวางสินคา้ (end caps) ซึ่งเป็นบริเวณท่ีลูกคา้ใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษเน่ืองจากเป็นต าแหน่งวางขายสินคา้สุดทา้ยก่อนท่ีเดินผ่านไป นิยมใชก้ับสินคา้ท่ี
สอดคลอ้งกบัชว่งเทศกาลและตอ้งการสง่เสรมิการตลาด ดงัภาพท่ี 6.16 
 

 
 

ภาพท่ี 6.16 ตวัอย่างพืน้ท่ีวางสินคา้บรเิวณสว่นปลายของชัน้วางสินคา้ 
ท่ีมา: https://www.thairath.co.th/content/80698 

 
1.2 บริเวณชัน้วางสินคา้อิสระ (freestanding fixtures) จุดประสงคใ์นการจดัชัน้วาง

สินคา้อิสระ คือ เพ่ือดึงดดูความสนใจของลกูคา้และชกัน าลกูคา้เขา้สู่รา้น นิยมใชก้บัผลิตภณัฑใ์หม่ 
ดงัภาพท่ี 6.17 
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ภาพท่ี 6.17 ตวัอย่างพืน้ท่ีวางสินคา้บรเิวณชัน้วางสินคา้อิสระ 
ท่ีมา: http://www.funnymandesign.com/2007/?cat=602 

 
1.3 บริเวณพืน้ท่ีจดุช าระเงิน (point-of-sale areas) เป็นพืน้ท่ีท่ีมีความส าคญัท่ีสดุใน

การจัดแสดงสินคา้เพราะเป็นจุดท่ีลูกคา้ตอ้งยืนคอยเพ่ือช าระเงินค่าสินคา้ ในขณะท่ียืนรอนั้น 
ลกูคา้อาจเกิดความสนใจในสินคา้รายการใดรายการหนึ่งหรืออาจท าใหลู้กคา้ไดส้ิ่งท่ีตอ้งการแต่
อาจลืมนึกถึงในขณะท่ีเดินเลือกซือ้ในตอนแรกหรือท าใหเ้กิดการซือ้แบบไม่ไดต้ัง้ใจขึน้ได ้สินคา้ท่ี
นิยมจดัวาง ณ จดุช าระเงินเป็นสินคา้ชิน้เล็ก ๆ ดงัภาพท่ี 6.18 

 

 
 

ภาพท่ี 6.18 ตวัอย่างพืน้ท่ีวางสินคา้บรเิวณพืน้ท่ีจดุช าระเงิน 
ท่ีมา: https://www.bangkoktoday.net/franchise-big-c-mini/ 
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2. พืน้ท่ี ณ จดุวางสินคา้ (bulk-of-stock area) เป็นพืน้ท่ีท่ีทางรา้นน าสินคา้ท่ีมีอยู่มาจดั
แสดงท าใหส้ามารถเห็นสินคา้คงคลงัของรา้นท่ีมีอยู่ไดใ้นปริมาณหนึ่ง เน่ืองจากสินคา้คงคลงัใน 
รายการนัน้อาจมีจดัเก็บไวเ้พิ่มเตมิ ณ จดุอ่ืน ซึ่งเตรียมไวเ้พ่ือเตมิชัน้วาง ดงัภาพท่ี 6.19 
 

 
 

ภาพท่ี 6.19 ตวัอย่างพืน้ท่ีวางสินคา้ ณ จดุวางสินคา้ 
ท่ีมา: http://www.painaidii.com/business/51516/makro-40000/lang/en/?page=1 

 
3. การใชพื้น้ท่ีสว่นของผนงั (wall) พืน้ท่ีในรา้นคา้ปลีกมกัมีขนาดเล็กและมีคา่เช่าพืน้ท่ีสงู 

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจึงพยายามใชป้ระโยชนจ์ากผนงัภายในรา้นในการจดัแสดงสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด
เทา่ท่ีจะท าได ้อีกทัง้ยงัท าใหล้กูคา้รูส้กึสบายตาเน่ืองจากภายในรา้นไม่ไดแ้นน่ไปดว้ยชัน้วางสินคา้
และลกูคา้สามารถมองเห็นสินคา้จากระยะไกลไดง้่าย ดงัภาพท่ี 6.20 

 

 
 

ภาพท่ี 6.20 ตวัอย่างพืน้ท่ีวางสินคา้บรเิวณพืน้ท่ีส่วนของผนงั 
ท่ีมา: http://www.limstreet.com/มาดรูา้นรองเทา้ล า้ ๆ ของ/ 
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4. พืน้ท่ีหนา้ตา่งหรือกระจกหนา้รา้น เป็นพืน้ท่ีหนา้รา้นคา้ปลีกท่ีมีการตกแตง่ใหเ้หมาะสม
และสวยงามตามเทศกาลตา่ง ๆ เชน่ วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์ท าใหล้กูคา้เกิดความตอ้งการซือ้สินคา้ตาม
เทศกาลนัน้ การจดัแสดงตูโ้ชวห์นา้รา้นสามารถจดัแสดงสินคา้ไดห้ลายรูปแบบดงันี ้

 4.1  หน้าต่างโชวแ์สดงสินคา้อย่างเดียว (one Item window) เป็นการน าสินคา้ชนิด
เดียวมาจัดวางภายในหน้าต่างโชวส์ินคา้ชนิดเดียวนีอ้าจเป็นชิน้ใหญ่เพียงชิน้เดียวหรือชิน้เล็ก
หลายชิน้ก็ได ้ดงัภาพท่ี 6.21 

 

 
 

ภาพท่ี 6.21 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้อยา่งเดียว 
ท่ีมา: http://www.รบัซือ้แหวนเพชร.net/รบัซือ้นาฬิกา-rolex/ 

 
 4.2  หน้าต่างโชวแ์สดงสินคา้ท่ีสัมพันธ์กันเป็นชุด (related merchandise in theme 

window) เป็นการน าสินค้าประเภทเดียวกันท่ีใช้งานร่วมกันหรือประกอบกันมาจัดแสดงใน
หนา้ตา่งโชวส์ินคา้ ดงัภาพท่ี 6.22 
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ภาพท่ี 6.22 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้ท่ีสมัพนัธก์นัเป็นชดุ 
ท่ีมา: https://www.paginasamarillas.es/f/san-cristobal-de-la-laguna/joyeria-suarez-

plata_212569826_000000001.html 
 

4.3 หนา้ต่างโชวแ์สดงสินคา้ท่ีมีความสัมพันธ์กันต่างชุด (related merchandise not 
in theme window) เป็นการน าสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธก์นัแตไ่ม่เป็นสินคา้ในชดุเดียวกนัมาจดัแสดงใน
หนา้ตา่งโชวส์ินคา้ ดงัภาพท่ี 6.23 

 

 
 

ภาพท่ี 6.23 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธก์นัตา่งชดุ 
ท่ีมา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/anello/ 
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4.4 หนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้ตามประเภท (single line of goods window) เป็นการน า
สินคา้ท่ีอยู่ในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั เช่น เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องกีฬา เครื่องหนงั เป็นตน้ มาจดัแสดงใน
หนา้ตา่งโชวส์ินคา้ ดงัภาพท่ี 6.24 
 

 
 

ภาพท่ี 6.24 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้ตามประเภท 
ท่ีมา: https://www.modernair.co.th/futurepark 

 
4.5 หนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้หลายประเภท (miscellaneous window display) รา้นคา้ปลีกท่ี

จ าหน่ายสินคา้หลายประเภท อาจมีการน าสินคา้หลายประเภทออกมาจดัแสดงในหนา้ต่างโชว์
สินคา้เพ่ือแสดงวา่มีสินคา้ชนิดนัน้จ  าหนา่ยภายในรา้น ดงัภาพท่ี 6.25 
 

 
 

ภาพท่ี 6.25 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวแ์สดงสินคา้หลายประเภท 
ท่ีมา: http://www.soidb.com/bangkok/store/daiso-mall-bangkapi.html 
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4.6 หน้าต่างโชวต์ามเทศกาล (season window) เป็นการน าสินคา้ตามเทศกาลมา
แสดงในหนา้ต่างโชวส์ินคา้ รา้นคา้ปลีกท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น หา้งสรรพสินคา้นิยมจัดหนา้ต่างโชว์
ตามเทศกาล ดงัภาพท่ี 6.26 
 

 
 

ภาพท่ี 6.26 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวต์ามเทศกาล 
ท่ีมา: http://tamabea.blogspot.com/2011/ 

 
4.7 หนา้ตา่งโชวต์ามวาระพิเศษ (special feature window display) เป็นการจดัแสดง

สินคา้ตามวาระพิเศษของรา้นคา้ เชน่ การฉลองครบรอบปี เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 6.27 
 

 
 

ภาพท่ี 6.27 ตวัอย่างหนา้ตา่งโชวต์ามวาระพิเศษ 
ท่ีมา: https://travelintrend.com/food/tsubohachi.html 
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5. การจัดแสดงสินค้าบนเคาน์เตอร์ (top of counter display) เป็นการน าเสนอสินค้า
ขึน้มาจดัวางไวบ้นเคานเ์ตอร ์มีพนักงานขายคอยอ านวยความสะดวกในการขายสินคา้ สินคา้ท่ี
น ามาจดัวางบนเคานเ์ตอรค์วรมีน า้หนกัเบา เชน่ เครื่องส าอาง เครื่องประดบั เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 6.28 
 

 
 

ภาพท่ี 6.28 การจดัแสดงสินคา้บนเคานเ์ตอร ์
ท่ีมา: https://www.vanilla.in.th/topic.cgi?id=1278 

 
6. การจดัแสดงสินคา้แบบเปิด (open display) เป็นการน าสินคา้มาจดัวางไวบ้นโต๊ะ บนชัน้

วางของ บนหิง้ หรือตามราวแขวน ลกูคา้สามารถหยิบชมสินคา้นัน้ได ้ดงัภาพท่ี 6.29 
 

 
 

ภาพท่ี 6.29 การจดัแสดงสินคา้แบบเปิด 
ท่ีมา: http://oceanpines.org/pineeer-craft-club-41st-annual-craft-fair/ 
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7. การจดัแสดงสินคา้แบบแขวน (hanging display) เป็นการใชพื้น้ท่ีส่วนเพดานใหเ้กิด
ประโยชน ์และยงัสามารถเพิ่มความสวยงามใหแ้ก่รา้นคา้อีกดว้ย สินคา้ท่ีเหมาะส าหรบัจดัแสดง
แบบแขวน เชน่ โคมไฟ โมบาย เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 6.30 
 

 
 

ภาพท่ี 6.30 การจดัแสดงสินคา้แบบแขวน 
ท่ีมา: https://www.edtguide.com/travel/280945/kat-thung-kwian-market/reviews/reviews 

 
การสร้างบรรยากาศภายในร้านค้าปลีก  
 

บรรยากาศภายในรา้นคา้ปลีก (atmospherics) เป็นการออกแบบสภาพแวดลอ้มโดย
ส่ือสารผ่านการมองเห็นของลูกคา้ การใหแ้สงสว่าง การใหสี้สัน เสียงดนตรี  หรือกลิ่นหอม เพ่ือ
กระตุน้การรบัรูแ้ละสรา้งการตอบสนองตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้ ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
ควรให้ความส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศภายในรา้น ดงันี ้(พิมพร หิรญักิตติ, 2557; วารุณี 
ตนัตวิงศว์าณิช, 2558; ไทยแลนดเ์ซ, 2562) 

1. การส่ือสารท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้ (visual communications) ประกอบด้วย 
กราฟิก สญัลกัษณ ์เอฟเฟกตพ์ิเศษท่ีติดตัง้ทัง้ภายในรา้นและบานกระจกหนา้รา้น มีจดุประสงค์
เพ่ือท่ีจะช่วยเพิ่มยอดขายจากการใหข้อ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือใหข้อ้แนะน าต่าง ๆ กับลูกคา้ หรือ
การใชส้ญัลกัษณแ์ละรูปกราฟิก เพ่ือช่วยลูกคา้ในการหาแผนกหรือสินคา้ท่ีตอ้งการซือ้ไดง้่ายขึน้ 
บางครัง้รูปภาพสามารถเสริมสรา้งภาพลักษณ์ ความสวยงาม บุคลิกภาพ และความโรแมนดิก
ใหก้บัรา้นคา้ได ้ดงัภาพท่ี 6.31 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกควรออกแบบรา้นคา้ใหส้ามารถส่ือสารไปยงั
ลกูคา้และสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัรา้นคา้โดยค านงึถึงสิ่งตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้
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 1.1 การใชก้ราฟิกและป้ายสัญลักษณ์ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกับภาพลักษณ์ของ
รา้น โดยจะเป็นตวัเช่ือมโยงสินคา้กับลกูคา้เขา้ดว้ยกัน ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจะตอ้งค านึงถึงหลกั
บางประการของการใชก้ราฟิกและปา้ยสญัลกัษณ ์ดงันี ้

  1.1.1 กราฟิกและป้ายสัญลกัษณท่ี์ใชต้อ้งมีสีสนัท่ีสอดคลอ้งกับชนิดของสินคา้ 
และรสนิยมของลูกคา้ เช่น กราฟิกท่ีมีสีสนัสดใสเหมาะกับสินคา้วยัรุ่น สีโทนสม้เหมาะกับสินคา้
อาหาร เป็นตน้ 

  1.1.2 กราฟิกและป้ายสัญลักษณ์จะต้องสามารถให้ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ
ส่ือสารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทัง้ในแง่การใชข้อ้ความ ขนาด และรูปแบบตวัอกัษร ท าให้
ลูกคา้เขา้ใจในตวัสินคา้และท าใหส้ินคา้เป็นท่ีตอ้งการมากขึน้ เช่น การใชก้ารต์ูน หรือรูปภาพท่ี
สามารถสรา้งความเข้าใจให้แก่ลูกคา้ว่าสินคา้ดังกล่าวใชท้  าอะไร ใช้งานอย่างไร ท าให้ลูกค้า
ตดัสินใจไดง้่ายขึน้วา่สินคา้ดงักลา่วตรงตามความตอ้งการของตนหรือไม่ 

  1.1.3  กราฟิกและป้ายสญัลกัษณ ์ในฐานะเป็นองคป์ระกอบสินคา้ (props) เช่น 
แผนกผลไมใ้นซูเปอรม์ารเ์ก็ต กราฟิกรูปผลไมข้นาดใหญ่สีสนัสดใส ดสูด สะอาด จะท าใหส้ินคา้
น่าสนใจและกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซือ้ไดง้่าย รวมถึงการใชส้ญัลักษณแ์ละลวดลายกราฟิกใน
การสนับสนุนการขายสินคา้ดว้ยการใชส้ัญลกัษณแ์ละกราฟิกมาช่วยในการสรา้งรูปแบบการคา้
แบบใหม่ โดยน ามาตกแต่งให้สอดคลอ้งกับงานส่วนอ่ืน ๆ ของรา้น เช่น โปสเตอร ์การท าถุงใส่
สินคา้ แผน่ปา้ยแสดงขอ้ความตา่ง ๆ ท่ีมีสญัลกัษณข์องสินคา้ตดิอยู่ 

  1.1.4  กราฟิกและป้ายสญัลกัษณจ์ะตอ้งมีความคงทนและทนัสมยัอยู่เสมอ ควร
พิจารณาปรบัปรุงสญัลกัษณแ์ละกราฟิกอยู่เสมอใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีจดัวางและเทศกาลขาย
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ควรมีเหลือทิง้ไวภ้ายหลงั เม่ือเลิกขายหรือเสรจ็สิน้ฤดกูาล หากผู้ประกอบการ
คา้ปลีกทิง้ไวจ้ะท าใหป้า้ยดงักลา่วมีสีซีด ช ารุด ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องรา้นคา้ได ้ 

  1.1.5  ปา้ยสญัลกัษณต์อ้งมีจ  านวนเพียงพอไมม่ากเกินไปเพราะจะท าใหล้กูคา้ไม่
สนใจและละเลยการอ่าน การจ ากัดจ านวนของสัญลักษณ์จึงเป็นเรื่องท่ีต้องให้ความส าคัญ
เน่ืองจากตราสญัลกัษณมี์วตัถุประสงคเ์พ่ือดึงดูดความสนใจและใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ จ  านวนของ
ตราสญัลกัษณจ์ึงมีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จโดยรวม หากท าตราสญัลกัษณม์ากเกินไปลกูคา้
จะไมใ่หค้วามสนใจเท่าท่ีควรและโดยทั่วไปลกูคา้สามารถเขา้ใจในสญัลกัษณไ์ดต้ัง้แตพ่บเห็นครัง้แรก 

  1.1.6  กราฟิกและป้ายสญัลกัษณจ์ะตอ้งมีการใหแ้สงสว่าง เพ่ือเนน้ใหเ้กิดความ 
สวยงามและนา่สนใจ 
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  1.1.7  การใช้รูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสม รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้มีผลต่อ
ความส าเร็จของตราสัญลักษณ์เป็นอย่างมาก โดยรูปแบบของตัวอักษรท่ีแตกต่างกันจะให้
ความรูส้ึกและส่ือความหมายท่ีแตกตา่งกนั เช่น การใชต้ัวอกัษรเหล่ียมใหค้วามรูส้ึกท่ีเป็นทางการ 
การใชต้วัอกัษรโคง้มนใหค้วามรูส้กึท่ีนุม่นวล ออ่นโยน เป็นตน้ 

  1.1.8  การใชเ้อฟเฟกตพ์ิเศษ เพ่ือสรา้งความน่าต่ืนเตน้และเสริมภาพลกัษณข์อง
รา้นคา้ ผู้ประกอบการค้าปลีกอาจน าเทคนิคท่ีใชใ้นภาพยนตรม์าใชใ้นการตกแตง่รา้นคา้ เช่น 
การใชแ้ผนภาพในการระบตุ  าแหนง่ของแผนก หรือการใชแ้ผน่โปสเตอรพ์ลาสติกแบบนนู การใชรู้ป
ถ่ายขนาดใหญ่ตดิตกแตง่บนเพดานหรือผนงั เป็นตน้  
 

 
 

ภาพท่ี 6.31 การใชป้า้ยสญัลกัษณท่ี์สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องรา้น 
ท่ีมา: http://www.funnymandesign.com/2007/?p=6352 

 
2. แสง (lighting) การให้แสงสว่างท่ีเหมาะสมในรา้นคา้จะช่วยเพิ่มบรรยากาศแก่ตัว

สินคา้และการจดัแสดง (display) การใหแ้สงสว่างท่ีดียงัช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณแ์ก่รา้นคา้อีก
ทางหนึ่งดว้ย ดงัภาพท่ี 6.32 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 2.1  การใชแ้สงเพ่ือเนน้สินคา้ เป็นการใชแ้สงสว่างเพ่ือช่วยใหลู้กคา้มองเห็นตวัอย่าง
ของสินค้าได้อย่างถกูตอ้งและชดัเจน เชน่ ในแผนกเครื่องส าอางหรือเครื่องประดบัจ าเป็นตอ้งใช้
แสงสวา่งมากเป็นพิเศษเพ่ือปอ้งกนัความผิดพลาดในการเลือกสีของสินคา้ 

 2.2  การใชแ้สงเพ่ือท าใหส้ินคา้มีความโดดเด่น ดว้ยการใชส้ปอตไลทส์่องไปท่ีสินคา้ท่ี
ตอ้งการเนน้เป็นพิเศษ ซึ่งจะท าใหส้ินคา้เกิดความน่าดึงดดูจนลูกคา้รูส้ึกอยากเดินเขา้มาดสูินคา้
นัน้ใกล ้ๆ 



198 | การจดัการธุรกิจคา้ปลีกยคุดจิิทลั 

 2.3  การใชแ้สงเพ่ือใหพื้น้ท่ีแสดงสินคา้ดมีูมิติและสรา้งอารมณค์วามรูส้ึกใหแ้ก่ลูกคา้ 
ซึ่งการจัดแสงสามารถสรา้งอารมณ์และความรูส้ึกได้ ลูกค้าอาจรูส้ึกได้ว่าความรูส้ึกของตน
เปล่ียนไปเม่ือยา้ยจากแผนกหนึ่งไปยงัอีกแผนกหนึ่งอนัเป็นผลมาจากการจดัแสงท่ีแตกตา่งกนั 

 2.4  การใชแ้สงเพ่ือลดการมองเห็น การควบคุมแสงสว่างท่ีเหมาะสมจะสามารถช่วย
ปิดบงัขอ้ผิดพลาดหรือความไมเ่รียบรอ้ยภายในรา้นคา้ได ้

 

 
 

ภาพท่ี 6.32 การใชแ้สงในการออกแบบรา้นคา้ 
ท่ีมา: http://one.bigmoneymag.com/show/auto-mobile/article/118 

 
3.  สี (color) การใหสี้สันรา้นคา้มีผลในดา้นจิตวิทยาเช่นเดียวกับการใหแ้สงสว่าง สีสัน

สามารถสรา้งบรรยากาศและอารมณค์วามรูส้ึกแก่ลกูคา้ โดยผา่นการใชจ้ิตวิทยาของสี ผลการวิจยั
สรุปว่าสีโทนรอ้น (แดงและเหลือง) สามารถส่งผลกระทบต่อกายภาพและจิตวิทยาของผูซื้อ้ท าให้
ความดนัเลือดสูงขึน้ และหายใจเร็วขึน้ ผู้ประกอบการคา้ปลีกอาจใชส้ิโทนรอ้นในการตกแต่งรา้น 
เพ่ือดึงดดูความสนใจของลูกคา้ใหม้ากขึน้แต่ควรค านึงถึงผลกระทบในแง่ลบดว้ย เช่น อาจท าให้
ลกูคา้รูส้ึกไม่สบายหรือรูส้ึกกระสบักระส่ายไดเ้ช่นกนั ส่วนสีโทนเย็น (น า้เงินและเขียว) จะช่วยให้
รูส้ึกผอ่นคลายท าใหเ้กิดความสงบและความรื่นรมย ์สีโทนเย็น มีประสิทธิผลมากท่ีสดุ ส าหรบัการ
ตกแตง่แผนกท่ีขายสินคา้ท่ีมีราคาแพงมาก ดงัภาพท่ี 6.33 
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ภาพท่ี 6.33 การใชโ้ทนสีในการออกแบบรา้นคา้ 
ท่ีมา: http://th.soidb.com/bangkok/restaurant/swensens-central-rama9.html 

 
4. เสียงดนตรี (music) ดนตรีเป็นตวัช่วยเสริมสรา้งบรรยากาศภายในรา้น เสียงดนตรีมี

ความแตกตา่งจากสิและแสง คือ สามารถปรบัเปล่ียนไดง้่ายกว่าเพียงแคเ่ปล่ียนเทป ซีดี หรือหมุน
คล่ืนวิทยุใหม่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสามารถใชเ้สียงดนตรีควบคมุความเร็วในการเดินของลูกคา้ 
ช่วยสรา้งภาพในจิตนาการและดึงดูดความสนใจของลูกค้า ซึ่งเสียงดนตรีท่ีใช้ต้องมีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของสินคา้นัน้ ๆ ดว้ย ดงัภาพท่ี 6.34 
 

 
 

ภาพท่ี 6.34 การใชเ้สียงดนตรีในการออกแบบรา้นคา้ 
ท่ีมา: https://www.chiangmainews.co.th/page/archives/585458 
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5. กลิ่นหอม (scent) การตดัสินใจซือ้สินคา้ของลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากอารมณ ์ซึ่ง
ในประสาทสมัผสัทัง้หา้ของมนษุย ์การรบักลิ่นมีผลกระทบมากท่ีสดุตอ่อารมณ ์โดยประสาทสัมผสั
ในการรบักลิ่นจะมีลกัษณะพิเศษมากกว่าประสาทสมัผสัอ่ืนซึ่งสามารถก่อใหเ้กิดความรู้สึกสดช่ืน 
โกรธ คดิถึงหรือแมแ้ตค่วามรูส้ึกตอ้งการซือ้สินคา้ จากการวิจยัพบวา่กลิ่นท่ีดีจะน าไปสูก่ารขายท่ีดี
ขึน้ดว้ยโดยสามารถดงึดดูลกูคา้ใหอ้ยู่ในรา้นไดน้านขึน้ มีวิธีการหลายแบบในการสรา้งกลิ่นภายใน
รา้น เชน่ การใชส้เปรยน์  า้หอมท่ีสามารถตัง้เวลาได ้การใส่กลิ่นลงในระบบปรบัอากาศ การใชก้ลิ่น
สังเคราะห์วางบนหลอดไฟ ซึ่งเม่ือหลอดไฟมีอุณหภูมิสูงขึน้จะท าให้เกิดกลิ่นหอมไปทั่วห้อง  
เป็นตน้ เช่น รา้นกาแฟ จะพบว่าลกูคา้เกิดความรูส้ึกอยากเขา้มาด่ืมกาแฟในรา้นกาแฟโดยไดก้ลิ่น
กาแฟมากกว่าการได้มองเห็นร้าน การใช้กลิ่นกระตุ้นลูกค้ามักใช้กับร้านอาหาร รา้นกาแฟ  
รา้นเบเกอรี่ รา้นขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับกลิ่น เช่น เทียนหอม ธูปหอม หรือธุรกิจสปาท่ีนิยมใหมี้
กลิ่นของน า้มนัหอมระเหยตลบอบอวลในรา้นเพ่ือกระตุน้ความสนใจจากลกูคา้ ดงัภาพท่ี 6.35 
 

 
 

ภาพท่ี 6.35 การใชก้ลิ่นหอม ในการออกแบบรา้นคา้ 
ท่ีมา: http://catalogspa.com/tag/อปุกรณแ์ตง่รา้นสปา/ 
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สรุป 
 

การเลือกท าเลท่ีตัง้และการออกแบบรา้นคา้ปลีกมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
กล่าวคือหากเลือกท าเลท่ีตัง้ไมเ่หมาะสมจะท าใหร้า้นคา้ประสบปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เชน่ คา่ขนส่ง
ท่ีสงู เน่ืองจากท่ีตัง้รา้นคา้อยู่ไกลจากแหลง่วตัถดุบิและตลาด นอกจากนีอ้าจขาดแคลนแรงงานท่ีมี
คณุภาพ ขาดแคลนวตัถดุิบ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการผลิตและการปฏิบตัิงาน
ของธุรกิจ โดยทั่วไปลักษณะของท าเลท่ีตัง้แต่ละแหล่งจะไม่มีลกัษณะใดท่ีดีกว่ากันอย่างชดัเจน 
แตจ่ะเกิดจากการพิจารณาลกัษณะดีของแตล่ะแหล่งน ามาประกอบการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้รา้นคา้ 
ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตน้อยท่ีสุด การเลือกท าเลท่ีตั้งรา้นคา้ต่าง ๆ โดยทั่ วไปมักจะ
พยายามหาท าเลท่ีตั้งท่ีท าให้ต้นทุนรวมของการผลิตสินค้าและบริการต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
นอกจากนีก้ารออกแบบรา้นค้าปลีกมีบทบาทส าคัญในฐานะหนึ่งในกลยุทธ์ท่ีท  าให้ผู้บริโภค
ประทบัใจและท าใหธุ้รกิจสามารถเติบโตได ้โดยหลกัในการออกแบบรา้นคา้ส าหรบัการคา้ปลีก มี
หลกัท่ีควรค านึงถึง 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศของรา้นคา้ปลีกตอ้งสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์
ของรา้นคา้ปลีกและกลยุทธ์โดยรวม 2) การจัดวางผังรา้นคา้และการวางแผนจัดพืน้ท่ีใช้สอย
ภายในรา้น และ 3) การออกแบบใหส้ามารถดดัแปลงไดแ้ละง่ายต่อการปรบัเปล่ียน นอกจากนี้
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดรูปแบบการจดัแผนผงัรา้นคา้ปลีกท่ีนิยม
จะมีอยู่ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การจดัแผนผงัรา้นคา้แบบตาข่ายหรือรงัผึง้ 2) การจดัแผนผงัรา้นคา้
แบบลู่แข่งหรือแบบวนรอบ และ 3) การจดัแผนผงัรา้นแบบอิสระหรือการจดัแผนผงัรา้นคา้แบบบูติก 
รวมทัง้ตอ้งพิจารณารูปแบบพืน้ท่ีจดัแสดงสินคา้ท่ีนิยมมี 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) พืน้ท่ีวางสินคา้ใหดู้
นา่สนใจ 2) พืน้ท่ี ณ จดุวางสินคา้ 3) การใชพื้น้ท่ีส่วนของผนงั 4) พืน้ท่ีหนา้ตา่งหรือกระจกหนา้รา้น 5) 
การจดัแสดงสินคา้บนเคานเ์ตอร ์ 6) การจดัแสดงสินคา้แบบเปิด และ 7) การจดัแสดงสินคา้แบบแขวน 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกควรจดับรรยากาศภายในรา้นคา้ท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีสามารถส่ือสารผ่าน
การมองเห็นของลกูคา้ดว้ยการใหแ้สงสว่าง การใหสี้สนั เสียงดนตรี หรือกลิ่นหอม เพ่ือกระตุน้การรบัรู ้
และสรา้งการตอบสนองต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของลกูคา้ รวมถึงการออกแบบภายนอกรา้นท่ี
ถือเป็นส่วนแรกท่ีลกูคา้ไดพ้บเห็นรา้นดว้ยการเลือกใชอ้าคารท่ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องรา้น มี
การใชสี้และวสัดท่ีุสามารถส่ือภาพพจนแ์ละอารมณใ์หก้บัลกูคา้ได ้และท าการก าหนดเครื่องหมาย
ท่ีจะใชส่ื้อความหมายใหล้กูคา้เขา้ใจถึงสินคา้หรือบรกิารภายในรา้นได ้
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ค าถามทา้ยบท 
 
1. ท าเลท่ีตัง้มีความหมายอยา่ไร จงอธิบาย 
2. ท าเลท่ีตัง้มีความส าคญัอยา่งไรในการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั จงอธิบายพรอ้มยกตวัอยา่ง 
3. ผู้ประกอบการในปัจจุบันจะน าศาสตรท์างดา้นฮวงจุ้ยเขา้มาใช้ในการหาท าเลท่ีตัง้รา้นคา้ ท่านมี
ความเห็นอยา่งไร จงอธิบาย 
4. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้ของรา้นขายของช า  มีอะไรบา้ง จงอธิบาย 
5. ขอ้ดีและขอ้เสียของรา้นคา้ปลีกแบบตัง้รา้นโดด ๆ มีอะไรบา้ง 
6. รา้นวนัดี นวดแผนไทยและสปา ควรออกแบบรา้นอยา่งไร จงอธิบาย 
7. การจ ัดแผนผัง ร ้านค ้าแบบลู่แข่ง  (racetrack layout) เหมาะกับรา้นคา้ปลีกประเภทใด 
เพราะเหตใุด จงอธิบาย 
8. ผูป้ระกอบการรา้นขายสินคา้ตามตลาดนดันิยมใชรู้ปแบบการจดัแสดงงสินคา้แบบใด จงอธิบาย 
9. แผนกเครื่องส าอางในหา้งสรรพสินคา้ มีหลกัการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นไดอ้ย่างไรบา้ง 
10. การออกแบบภายนอกกรา้นของรา้นกาแฟอเมซอน ใชห้ลกัการใด จงอธิบาย 
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